Kundeundersgkelse 2009

Teknisk avdeling
Luth Gruppen
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1. Innenfor hvilket produktomrade gjaldt din henvendelse?

(11 P o

(1.2) Fartrykk - Prinect [

(1.3) Trykk [

(1.4) Ferdiggiering L

(1.5) Digitaltrykk =

(1.6) Knivsliping

(1.7) Annet

2. Hvordan kontaktet du Luth Gruppen sin tekniske avdeling.

43,8%
18,8%
18,8%
12,5%
6,3%
0%
0%

(2.1) Pa telefon til Teknisk kundesenter (22
90 41 40)

(22) E-Post [

(2.3) Telefax

(24) Direkte til tekniker [

(2.5) Via selger [0

(2.6) Annen méate =

Spersmal [2.6] (Hvordan kontaktet du Luth Gruppen sin tekniske avdeling. . Annen mate )

1. E-post og telefon (-21578676)
2. Luthgruppens hovednummer (-21787074)
3. Trond Stubberud (-21632915)
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3. Hvordan var farsteinntrykket ved innmelding av oppdraget

Kundeveileders forstdelse av forespersel

Sveert forneyd =

33,3%

| 66,7%

Middels forneyd

0%

Misfornayd

0%

Svaert misforneyd

Ikke relevant

0%

Kundeveileders fremtreden pa telefon

Sveert forneyd = |

Middels fornayd

Misfornayd H |

Sveert misforneyd

Ikke relevant

33,3%
66,7%
0%
0%
0%

0%

Mottak av kvitteringsmail pd innmeldt oppdrag

Sveert forneyd :

7,1%

Middels fornayd :

7,1%

Misforneyd :

7,1%

Sveert misforneyd

0%

Ikke relevant :

7,1%

Ferste tilbakemelding pa innmeldte oppdrag

| 35,7%

| 500

Middels forneyd =

| 14,3%

Misforneyd H

Sveert misforneyd H

Ikke relevant H
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4. Pa de neste spgrsmalene gnsker vi din tilbakemelding pa hvordan du opplevde utfarelsen av
oppdraget.

Oppfelging og informasjon underveis Teknikers evne til & lase oppgaven

rorney | a5.0% A — | a0

Noenlunde forneyd = I 17,6% Noenlunde forneyd = | 13,3%
Misforneyd : | 5,9% Misforneyd = | 6,7%
Sveaert misforneyd H | 0% Sveart misforneyd H I 0%
Ikke relevant H I 0% Ikke relevant H | 0%
Teknikers forstdelse av problemet Totalt sett hvordan oppdraget ble lgst

sveert fornayd [ | so% sweert forneyd [ | 43,8%
rornsva ([ | 31,200 rornsyd (T | a7,5%

Noenlunde forneyd [ | 12,5%  Noenlunde fornayd | 12,5%
Misforneyd : | 6,2% Misforneyd | | 0%

Sveert misforneyd H | 0% Sveert misforneyd : I 6,2%
Ikke relevant | | 0% Ikke relevant | | 0%
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5. Tiden det tok tekniker 3 lase oppdraget sett opp imot dine realistiske forventninger?

Mye lengre tid enn forventet = 13,3%

Noe lengre tid enn forventet = 13,3%

Omtrent sa lang tid som forventet = 53,3%
Noe mindre tid enn forventet = 20%

Mye mindre tid enn forventet 0%

6. Hva er din mening om E-posten med lgsningsbeskrivelse, som du fikk tilsendt etter endt oppdrag?

Middels = 12,5%

Darlig : 6,3%
Svaert darlig 0%
Fikk ingen E-post = 12,5%
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8. Hvordan opplever du service og kundebehandlingen fra Luth Gruppens tekniske avdeling totalt
sett?

Bra = 12,5%

Darlig 0%

Svaert darlig 0%
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